
 
Ai Docenti 

Ai Genitori 

Agli Alunni 

 

Alla Dott.ssa Santa Celentano 

santacelentanosc@gmail.com 

 

Ai collaboratori del DS 

Ai responsabili di plesso 

Al DSGA  

Al personale ATA 

Bacheca RE – atti – sito web 

 

OGGETTO: Ripresa servizio di Sportello di ascolto e consulenza psicologica per alunni, genitori 

e docenti – a.s. 2025/2026 

 

Si comunica che, a partire dal mese di settembre, sarà attivo lo SPORTELLO DI ASCOLTO E DI 

CONSULENZA PSICOLOGICA a cura della Dott.ssa Santa Celentano (Psicologa iscritta all’Albo 

degli psicologi della Campania). 

Lo sportello è disponibile per gli alunni e le alunne della scuola, ma anche per i genitori e per i docenti 

che ne dovessero fare richiesta per consulenza o esigenze particolari. 

Lo spazio sarà dedicato prima di tutto ai ragazzi, ai loro problemi, alle loro difficoltà con il mondo della 

scuola, della famiglia, dei pari, e fornirà loro la possibilità di prevenire o affrontare il disagio che 

fisiologicamente l’adolescenza porta con sé.  

Le attività di ascolto verranno realizzate attraverso colloqui individuali di consulenza, non a carattere 

terapeutico, o tramite interventi di gruppo-classe o di piccolo gruppo, al fine di migliorare la 

comunicazione, facilitando la maturazione di competenze relazionali adeguate, migliorando la gestione 

dell’aggressività, favorendo il miglioramento dell’autostima, il senso di appartenenza a partire dai 

compagni di classe fino all’intera scuola, la percezione dell’autoefficacia e la capacità di tollerare fatiche, 

insuccessi etc. 

L’allievo viene accolto nelle proprie richieste attraverso una modalità empatica, non giudicante, con 

l’obiettivo di aiutarlo nell’analisi del problema e nella comprensione del proprio vissuto. La tutela offerta 

dalla segretezza professionale e il "clima di non giudizio" che contraddistinguono la professione dello 

Psicologo, sono volti a favorire una profonda riflessione sulla propria esperienza. I contenuti di ogni 

colloquio sono strettamente coperti dal segreto professionale. 

Tuttavia, qualora dovessero emergere delle aree-problema su cui fosse importante intervenire dal punto 

di vista educativo-preventivo, lo Psicologo fornirà alla Scuola opportune indicazioni per promuovere in 

seguito nuove iniziative di prevenzione-intervento.  

Lo Sportello Ascolto non si delinea, quindi, come un percorso psicoterapico e prevede un tetto massimo 

di cinque (5) incontri per studente, sufficienti per consentire allo stesso di focalizzare le soluzioni attuabili, 

di riscoprire le proprie potenzialità inespresse, di uscire dall’impasse che in alcuni momenti della vita 

causa passività e sofferenza.  
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Qualora, nel corso degli incontri dovessero emergere problematiche che necessitino un maggior 

approfondimento, la psicologa si preoccuperà di consigliare alla Famiglia eventuali percorsi di 

proseguimento del lavoro con esperti che operano all’esterno dell’Istituzione scolastica. 

 

Nel corso del mese di ottobre la dott.ssa Celentano passerà in tutte le classi prime per presentarsi e 

illustrare il significato e le modalità di funzionamento del servizio. 

I colloqui individuali avranno inizio lunedì 29 settembre, dalle ore 15.00 alle ore 18.00; ogni colloquio 

durerà 45 minuti; i colloqui di gruppo saranno programmati in base alle esigenze che si verranno a 

determinare. 

Per la prenotazione dei colloqui, rivolgersi alla prof.ssa Giuseppina Pepe per la sede ITI e alla prof.ssa 

Antonella Roscigno per la sede ITC. 

Per le classi prime: per accedere al colloquio è necessario consegnare, in busta chiusa, in segreteria - 

prima della data prevista per il colloquio - il modulo di consenso firmato e corredato dai documenti di 

identità di entrambi i genitori (il modulo di consenso per i minori è allegato alla presente). 

Per le classi dalla seconda alla quinta è valido il consenso prestato lo scorso a.s., salvo rinuncia scritta 

da parte dei genitori. 

 

L’incarico della dottoressa prevede, in via prioritaria, l’attivazione di uno sportello di ascolto e consulenza 

psicologica individuale in favore degli studenti e studentesse, ma anche lo svolgimento delle seguenti 

attività: 

➢ consulenza e informazione nei confronti degli organi collegiali e dei docenti, con riferimento agli 

aspetti psicologici specifici degli alunni e alle problematiche di ordine psicologico e relazionale 

connesse allo svolgimento dell'attività didattica e formativa; 

➢ consulenza psicologica dedicata alle famiglie, volta al sostegno del ruolo genitoriale e alla 

mediazione nel rapporto tra scuola e famiglia; 

➢ interventi di prevenzione, primaria, secondaria e terziaria, anche attraverso campagne di 

sensibilizzazione e informazione per l’identificazione precoce di comportamenti a rischio quali 

dipendenze patologiche, bullismo, cyberbullismo e disturbi del comportamento alimentare; 

➢ collaborazione con i consigli di classe (e in caso di necessità con i Gruppi di Lavoro per l’Inclusione 

- GLI e gli specifici Gruppi Operativi per l’Inclusione - GLO) e con le famiglie per il rafforzamento 

del sistema dell’inclusione scolastica. 

 

Allegati: 

1. Consenso informato per la partecipazione ad attività dello “sportello di ascolto e consulenza 

psicologica” (alunni); 

2. Informative sportello ascolto psicologico. 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

                                                                                                             Carmela CONCILIO 

 
(Il documento è firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 82/2005 s.m.i.  

e norme collegate e sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.) 



 
Al Dirigente scolastico     

Istituto di Istruzione Superiore “E. Fermi”  

Sarno (SA) 

 

OGGETTO: Consenso informato per la partecipazione alle attività dello “sportello di ascolto e 

consulenza psicologica” (studenti/studentesse) 

 

La sottoscritta______________________________________________________________,  

nata a ______________________________ il ______________________________________ 

residente a ______________________________, in via _________________________________  

C.F.____________________________________, Doc. Identità n__________________________ 

(madre) 

Il sottoscritto______________________________________________________________,  

nato a ______________________________ il ______________________________________ 

residente a ______________________________, in via _________________________________ 

C.f._____________________________________, Doc. identità n.__________________________ 

(padre/tutore) 

Nell’esercizio della responsabilità genitoriale sulla/sul minore 

(Nome e cognome alunna/o)_______________________________________________________, 

nata/o a ____________________________________ il _________________________________ 

residente a ____________________________ in via ___________________________________ 

iscritta alla classe_______dell’IIS “E. Fermi” di Sarno (SA) 

PRESO ATTO CHE 

- l’Istituto ha attivato uno sportello di ascolto e consulenza psicologica; 

- tale progetto ha l’obiettivo di fornire uno spazio di ascolto ai gruppi classe e/o agli studenti che necessitino 

di un colloquio e/o un supporto in ragione di piccole problematiche personali incontrate nella vita 

scolastica, sociale, relazionale;  

- In particolare, il progetto si pone gli obiettivi di: 

➢ prevenire l’insorgere di forme di disagio evolutivo; 

➢ aumentare la motivazione allo studio, il senso di autonomia e di responsabilità; 

➢ promuovere lo sviluppo di risorse personali e capacità relazionali per il benessere psicofisico degli 

alunni; 

➢ sostenere coloro che sono vittime di bullismo e cyberbullismo; 

➢ prevenire comportamenti e atteggiamenti che possano configurare bullismo o cyberbullismo; 

- le prestazioni del progetto saranno rese dalla Dott.ssa SANTA CELENTANO, iscritta all’Albo degli 

psicologi della Campania n. 3078, che tratterà i dati personali con le modalità descritte nell’informativa n. 

2 allegata al presente modulo; 

- l’attività si realizzerà attraverso colloqui di gruppo, di classe e/o individuali mediante prenotazione; 

- l’approccio con cui si svolgeranno i colloqui saranno centrati sulla persona e si baseranno su un ascolto 

attivo e non giudicante; 

- i colloqui non avranno alcun fine terapeutico o di diagnosi, saranno brevi e focalizzati (non più di 5 ad 

alunno/a), con l’obiettivo di promuovere nell’alunno le capacità di fronteggiare la situazione vissuta o 

comunque di relazionarsi alla stessa in maniera positiva;  

- la professionista dovrà operare nel rispetto del Codice Deontologico degli Psicologi Italiani e nel rispetto 

del Regolamento europeo 2016/679 (GDPR) e del D.LGS. n. 196/2003, come modificato dal D.LGS. n. 

101/2018; 

- la professionista, che nel corso del colloquio potrà acquisire anche informazioni di carattere sanitario o 

comunque particolari ai sensi dell’art. 9 del GDPR, dovrà rispettare gli obblighi del segreto professionale 

per ogni colloquio; tuttavia, qualora dovessero emergere delle problematiche afferenti esclusivamente allo 

stato psicofisico dell’alunno o, in generale, situazioni che richiederanno un intervento dell’Istituzione 



 
scolastica, la psicologa provvederà a informare e a fornire opportune indicazioni al Dirigente scolastico 

per promuovere eventuali iniziative di prevenzione o intervento, fermo restando eventuali obblighi di 

comunicazione ad autorità giudiziarie e sanitarie derivanti dal Codice Deontologico degli psicologi o dalle 

norme di legge; 

- I colloqui si svolgeranno al di fuori dell’orario scolastico; 

- L’orario dei colloqui sarà preventivamente comunicato tramite mail e/o telefonicamente ai genitori, a 

seguito di loro richiesta; 

TANTO PREMESSO 

presa visione delle informative N. 1 e 2 sul trattamento dei dati personali disponibili sul sito della scuola - 

sezione Privacy e allegate alla presente, 

□ PRESTANO IL CONSENSO   □ NON PRESTANO IL CONSENSO 

allo svolgimento di  

o colloqui individuali; 

o colloqui di gruppo; 

o interventi in classe della psicologa. 

A tali fini, indicano la propria mail __________________________ e il numero di telefono 

__________________ per la comunicazione degli orari dei colloqui. 

 

Si allegano: 

- copie documenti di identità dei genitori 

FIRMA 

________________________________ 

FIRMA 

 

* NEL CASO IN CUI IL MODELLO SIA SOTTOSCRITTO DA UNO SOLO DEI GENITORI OCCORRE 

SOTTOSCRIVERE ANCHE LA SEGUENTE DICHIARAZIONE: 

Ai sensi e per gli effetti del D.P.R. 445/2000 e s.m.i., consapevole delle sanzioni penali richiamate dall’art. 76 

del citato D.P.R. in caso di dichiarazioni mendaci, dichiaro sotto la mia personale responsabilità di esprimere 

anche la volontà dell’altro genitore che esercita la patria potestà dell’alunno/a, il quale conosce e condivide le 

scelte esplicitate. 

    Firma del genitore 

 

 

 
 

 

 



 
 

Informativa 1 ai sensi degli artt.13 Regolamento Europeo 679/2016  

Sportello di ascolto e consulenza psicologica – acquisizione consenso 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO                                                                                                                                                                                        

Si informa che il titolare del trattamento, per la fase di raccolta del consenso e delle prenotazioni dei 

colloqui di cui al progetto, è l’Istituto di Istruzione Superiore di Sarno (SA). 

Il trattamento dei dati sarà improntato ai principi di correttezza, liceità, trasparenza e di tutela della Sua 

riservatezza e dei Suoi diritti. 

TIPOLOGIA DI DATI  

Sono raccolti e trattati, attraverso il modulo di consenso informato al progetto, dati personali, 

anagrafici e di contatto, per la partecipazione degli alunni al progetto, dati sanitari in relazione alla 

richiesta di ascolto psicologico. 

BASE GIURIDICA E FINALITA’ DEL TRATTAMENTO 

I dati acquisiti col modulo di consenso verranno trattati, previo specifico consenso del/degli 

esercente/i la responsabilità genitoriale, da parte dell’istituto, per consentire l’erogazione del servizio 

di ascolto e per adempiere a obblighi di legge amministrativo – contabili. 

Base giuridica del trattamento è il consenso (Art.6 comma 1 lettera a) del GDPR e art.9 par.2 lettera a). 

Il consenso prestato è facoltativo e potrà essere revocato. La revoca del consenso non pregiudica la 

liceità del trattamento basata sul consenso conferito prima della revoca. 

Qualora il titolare del trattamento intenda trattare ulteriormente i dati personali per una finalità diversa 

da quella per cui essi sono stati raccolti, prima di tale ulteriore trattamento verranno fornite 

informazioni in merito a tale diversa finalità e ogni ulteriore informazione pertinente. 

TIPOLOGIA DI TRATTAMENTO 

Sono svolte le seguenti operazioni di trattamento: raccolta; registrazione; conservazione; 

consultazione; comunicazione mediante trasmissione, cancellazione. 

Il trattamento sarà effettuato sia con strumenti manuali/cartacei sia informatici e telematici sia con 

logiche di organizzazione ed elaborazione strettamente correlate alle finalità stesse e comunque in 

modo da garantire la sicurezza, l’integrità e la riservatezza dei dati stessi nel rispetto delle misure 

organizzative, fisiche e logiche previste dalle disposizioni vigenti. 

In particolare, sono state adottate le seguenti misure di sicurezza: 



 
[X] Misure specifiche poste in essere per fronteggiare rischi di distruzione, perdita, modifica, accesso, 

divulgazione non autorizzata, la cui efficacia è valutata regolarmente; 

[X] Sistemi di autenticazione; 

[X] Sistemi di autorizzazione; 

[X] Sistemi di protezione (antivirus; firewall; antintrusione; altro) adottati per il trattamento; 

[X] Sicurezza anche logistica. 

COMUNICAZIONE DEI DATI 

I dati raccolti nel modulo di consenso saranno comunicati esclusivamente allo psicologo per lo 

svolgimento dei colloqui. 

CONSERVAZIONE DEI DATI 

I dati presenti nel modulo verranno conservati per tutta la durata del progetto e per il tempo necessario 

alla gestione degli adempimenti amministrativi e contabili collegati allo stesso. 

TRASFERIMENTO VERSO PAESI TERZI  

I dati personali del minore non verranno comunicati/trasferiti a soggetti terzi stabiliti in Paesi non 

appartenenti all’Unione europea. 

Si fa presente che il trattamento non comporta un processo decisionale automatizzato, compresa la 

profilazione. 

DIRITTI DELL’INTERESSATO 

Si potranno esercitare i seguenti diritti: avere maggiori informazioni sul contenuto dell’informativa; 

accedere ai dati personali (art.15 GDPR); ottenere la rettifica (ART.16 GDPR), la cancellazione (Art.17 

GDPR), la limitazione del trattamento (nei casi previsti dalla normativa – art.18 GDPR), revocare il 

consenso (che non pregiudicherà la validità del consenso conferito prima della revoca) proporre 

reclamo al Garante privacy, adire le vie giudiziarie. 

Per quanto concerne la raccolta dei dati, l’esercizio dei diritti è consentito rivolgendosi al titolare del 

trattamento, ai recapiti sopra indicati o al Responsabile protezione dati personali (DPO/RPD 

dell’Istituto) Sandro Falivene, all’indirizzo E-mail: dpo@info-studio.it; PEC: info-studio@pec.it 
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Informativa n.2 ai sensi dell’art.13 Regolamento Europeo 679/2016  

Sportello di ascolto e aiuto psicologico – colloqui dello psicologo 

1. Il Regolamento UE 2016/679 (di seguito GDPR) prevede e rafforza la protezione e il trattamento dei 

dati personali alla luce dei principi di correttezza, liceità, trasparenza, tutela della riservatezza e dei 

diritti dell’interessato in merito ai propri dati. 

2.La Dott.ssa Santa Celentano è autonomo titolare del trattamento dei seguenti dati raccolti per 

l’organizzazione, la gestione, la predisposizione delle attività di ascolto dei singoli alunni: 

a. dati anagrafici e di contatto – informazioni relative al nome, numero di telefono, indirizzo, ecc. 

b. dati relativi allo stato di salute: i dati personali attinenti alla salute fisica o mentale sono 

raccolti direttamente, in relazione al servizio di natura professionale connesso con l’esecuzione 

dell’incarico. 

Con il termine dati personali si intendono le categorie sopra indicate, congiuntamente considerate. Le 

riflessioni/valutazioni/interpretazioni professionali tradotte in dati dallo psicologo costituiscono 

l’insieme dei dati professionali, trattati secondo tutti i principi del GDPR e gestiti/dovuti secondo 

quanto previsto dal Codice Deontologico degli Psicologi Italiani. 

3. I dati personali saranno sottoposti a modalità di trattamento sia cartaceo sia elettronico e/o 

automatizzato, quindi con modalità sia manuali che informatiche. In ogni caso saranno adottate tutte 

le procedure idonee a proteggerne la riservatezza, nel rispetto delle norme vigenti e del segreto 

professionale. 

4. Saranno utilizzate adeguate misure di sicurezza al fine di garantire la protezione, la sicurezza, 

l’integrità e l’accessibilità dei dati personali. 

5. I dati personali verranno conservati solo per il tempo necessario al conseguimento delle finalità 

per le quali sono stati raccolti o per qualsiasi altra legittima finalità a essi collegata. 

6. I dati personali che non siano più necessari, o per i quali non vi sia più un presupposto giuridico per 

la relativa conservazione, verranno anonimizzati irreversibilmente o distrutti in modo sicuro. 

7. I tempi di conservazione, in relazione alle differenti finalità sopra elencate, saranno i seguenti: 

a. dati anagrafici e di contatto: verranno tenuti per il tempo necessario a gestire gli adempimenti 

contrattuali/contabili e successivamente per un tempo di 10 anni; 

b. dati relativi allo stato di salute: saranno conservati unicamente per il periodo di tempo 

strettamente necessario allo svolgimento dell’incarico e al perseguimento delle finalità proprie 



 
dell’incarico stesso e comunque per un periodo minimo di 5 anni (art.17 del Codice 

Deontologico degli Psicologi Italiani). 

8. I dati e le informazioni acquisite nei colloqui saranno coperte dal segreto professionale. Tuttavia, 

qualora dovessero emergere delle problematiche afferenti esclusivamente allo stato psicofisico 

dell’alunno o, in generale, situazioni che richiederanno un intervento dell’Istituzione scolastica, la 

psicologa provvederà a informare e a fornire opportune indicazioni al Dirigente scolastico per 

promuovere eventuali iniziative di prevenzione o intervento, fermo restando eventuali obblighi di 

comunicazione ad autorità giudiziarie e sanitarie derivanti dal Codice Deontologico degli psicologi o 

dalle norme di legge. I dati personali, dunque, potrebbero dover essere resi accessibili alle Autorità 

Sanitarie e/o Giudiziarie sulla base di precisi doveri di legge.  

In tutti gli altri casi, ogni comunicazione potrà avvenire solo previo esplicito consenso, e in particolare: 

a. dati anagrafici, di contatto e di pagamento: potranno essere accessibili anche a eventuali 

dipendenti, nonché a fornitori esterni che supportano l’erogazione dei servizi; 

b. dati relativi allo stato di salute: verranno resi noti, di regola, solamente all’interessato e solo 

in presenza di una delega scritta a terzi. Verrà adottato ogni mezzo idoneo a prevenire una 

conoscenza non autorizzata da parte di soggetti terzi anche compresenti al conferimento. 

Potranno essere condivisi, in caso di obblighi di legge, con strutture/servizi/operatori del SSN o 

altre Autorità pubbliche. 

9. Al persistere di talune condizioni, in relazione alle specificità connesse con l’esecuzione 

dell’incarico, sarà possibile all’interessato esercitare i diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del GDPR 

(come ad es. l’accesso ai dati personali nonché la loro rettifica, cancellazione, limitazione del 

trattamento, copia dei dati personali in un formato strutturato di uso comune e leggibile da dispositivo 

automatico e la trasmissione di tali dati a un altro titolare del trattamento).  

Nel caso di specie sarà onere del professionista verificare la legittimità delle richieste fornendo 

riscontro, di regola, entro 30 giorni. 
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